Condiciones de Compra

En esta seccion de Cronosports (en adelante tambien la Plataforma) se recogen las
condiciones que debes aceptar si quieres contratar alguno de los productos o
servicios que ofrecemos en nuestra Plataforma. La Plataforma te permite realizar
inscripciones o adquirir entradas y/o servicios para distinto tipo de eventos,
normalmente deportivos, organizados por diferentes organizadores asi como
distintos productos asociados a los mismos eventos (por ejemplo merchandising,
menus, actividades complementarias, etc.). En este documento y salvo que alguno
de ellos tenga alguna particularidad respecto de su contratacién, nos referiremos a
todos los productos que puedes comprar en Plataforma como Inscripciones o
Productos.

En caso de que quieras obtener informacion general respecto de nuestra
Plataforma o respecto de nuestra Politica de Privacidad, te recomendamos la
lectura de estas otras secciones: Aviso Legal y Politica de Cookies y de Privacidad
que puedes encontrar mas adelante en este mismo documento.

En caso de no estar de acuerdo con lo expuesto en este documento, deberds dejar
de navegar en esta web y no podras usar los servicios proporcionados.

Elindice de los puntos contenidos en este apartado es el siguiente:

Aspectos basicos de la Plataforma

¢.Qué opciones permite la Plataforma?

;Como realizar inscripciones a través de la Plataforma?
Suspensién, modificacién sustancial, o cancelacién de un Evento
Politica de Devoluciones
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Atencién al Cliente

1. Aspectos basicos de la Plataforma

Antes de realizar las inscripciones es importante leer detenidamente las
Condiciones de Compra con el fin de estar seguros de que la Plataforma ofrece
aquello que buscas y de que estas de acuerdo con las condiciones de venta que se
ofrecen en la misma.

Estas Condiciones de compra estan a disposicion del comprador antes de realizar
la compray deben ser marcadas expresamente para realizar la compra.

Al marcar la opcién “He leido y acepto las Condiciones Legales” estas de acuerdo
en aceptar los siguientes términos y condiciones. Cualquier nueva caracteristica o
herramienta que pueda afnadirse al actual servicio estara también sujeta a los
términosy Condiciones de Compra, si bien estas nuevas condiciones solo seran de



aplicacién para los Productos que ya hayas adquirido en caso de que te ofrezcan
opciones mas ventajosas.

La lectura y aceptacion de las presentes Condiciones de Compra es condicién
necesaria para la utilizacion de los servicios de la Plataforma. Las presentes
Condiciones de Compra rigen la relacion del comprador de los Productos (en lo
sucesivo, el “Comprador”) con el vendedor del Producto (en lo sucesivo, el
Organizador) y con INNOVARTIUM ANALYTICS SL (en adelante, “la Plataforma”) en
nuestra calidad de intermediario. INNOVARTIUM ANALYTICS SL es una entidad con
domicilio en Pujada del Camp de Golf, 7 1A -25284 La Coma i la Pedra (Lleida) con
NIF B06939078, inscrita en el Registro Mercantil de LLEIDAT1714,F97,S 8, HL
355456, I/A 2 y con e-mail de contacto contacte@cronosports.com.

Como comprador reconoces tener capacidad suficiente para contratar, haber leido
y comprendido las presentes Condiciones de Compra de la Plataforma y aceptar
las mismas.

2. :Qué opciones permite la Plataforma?

A través de nuestra Plataforma podras realizar todos aquellas inscripciones que
ofrecen los Organizadores usuarios de la plataforma. Desde la plataforma
ofrecemos un espacio en el que puedes acceder a distintos eventos de manera
sencilla, asi como a los productos asociados a los mismos, en caso de existir. La
plataforma unicamente pone a tu disposicion un sistema en la cual puedes acceder
de manera unificada a los eventos y puedes realizar las inscripciones. En caso de
que tengas dudas sobre el proceso de compra, te recomendamos que te pongas en
contacto con nosotros en el correo contacte@cronosports.com ya que somos la
Plataforma tecnoldgica que lo hace posible.

Debes tener en cuenta que Cronosport no es el organizador de los eventos ni
establecemos los precios ni las condiciones de acceso a los mismos, por lo que si
tu duda o comentario es sobre alguna inscripcion y/o producto, recomendamos
ponerse en contacto directamente con el Organizador, ya que este dispone de toda
la informacién del evento.

3. ¢Como comprar Entradas o Productos a través de la Plataforma?

En caso de que estés interesado en realizar una inscripcidon a un evento deberas
inscribirte en el mismo; para ello deberas haber leido las caracteristicas
especificas del mismo con atencién y estar de acuerdo con las mismas antes de
realizar el pago. Te detallamos a continuacion las distintas fases del proceso de
inscripciéony adquisicién de Entradas:

e Introduce los datos personales que solicite el Organizador;



e Aceptalas condiciones de compray dale a "Finalizar compra" tras lo cual se
te redirigira a la pasarela de pago;

e Completa los datos de pago;

¢ Recibiras los dato de las inscripcion en el correo electronico facilitado.

Este documento sera en todo momento el justificante de compra.

Si has tenido algun problema durante el proceso de compra, puedes ponerte en
contacto con la plataforma en el correo electronico “contacte@cronosports.com”.
Elequipo de atencidén al cliente de Cronosports contestara de la manera masrapida
y eficiente posible-

En todo caso, garantizas que los datos que nos facilites son veraces y te haces
responsable de comunicarnos cualquier modificacion o actualizacion de los
mismos. Por lo que seras el Unico responsable de responder ante informacion falsa
0 inexacta que proporciones y de los datos que facilites en tus relaciones con
nosotros, otros usuarios y muy en particular respecto de los Organizadores.

4. Suspension, modificacion sustancial, o cancelacion de un
Evento

Se entendera por suspendido, modificado sustancialmente o cancelado un evento
si el propio organizador comunica dicha suspension, modificacion sustancial o
cancelacion o si ésta es demostrable a través de medios fehacientes de que asi ha
sido. En este caso el cliente recibira por parte de la Plataforma la devolucién del
total del precio pagado por su entrada (gastos de gestion incluidos) en un plazo
maximo de 10 dias desde la comunicacién del organizador o de que la Plataforma
se haya hecho eco del hecho fehaciente que la demuestre.

La devolucion se realizara en la tarjeta utilizada por el comprador en el proceso de
compra de las entradas. El cliente no tendra que realizar ninguna accidén ya que sera
la propia Plataforma la que realizara proactivamente dicha devolucion.

Salvo en el caso de que la compra se haya tramitado a través de una pasarela de
pago propiedad del promotory no de la Plataforma. En este caso sera el organizador
del evento el encargado de tramitar dicha devolucion. Si se da este caso el
comprador es avisado antes de realizar la compra de que la compra la va a realizar
a través de una pasarela de pago cuya propiedad no es de la Plataforma sino que es
del organizador del evento.

En el supuesto que la Plataforma haya adelantado, de manera total o parcial, el
importe de las inscripciones al Organizador, sera el organizador el encargado de
tramitara la devolucién del importe adelantado.



5. Politica de Devoluciones

Los asistentes a los espectaculos y actividades recreativas tienen derecho a
contemplar el espectaculo o a participar en la actividad recreativa. Asimismo,
tienen derecho a que dichos eventos se desarrollen en su integridad, segun el modo
y condiciones en que hayan sido anunciados. Los usuarios tendran derecho a la
devolucién total o parcial del importe abonado por su inscripcion, en el supuesto
de que la actividad sea suspendido o modificado sustancialmente, salvo en
aquellos supuestos en que la suspensiéon o modificacidn se produjera una vez
comenzado la actividad y fuera por causa de fuerza mayor. Todo ello sin perjuicio de
lasreclamaciones que fueran procedentes conforme a la normativa civily mercantil
de aplicacion.

Respecto del derecho de desistimiento como consumidor, a titulo meramente
informativo, te indicamos que la normativa aplicable, excluye especificamente del
derecho de desistimiento el suministro de servicios relacionados con actividades
de esparcimiento. En cualquier caso, es el organizador quien, mediante el
reglamento del evento, decide si es posible la cancelacion de la inscripcién y en
que condiciones. Cronosports, como mero intermediario, se ajusta a las
indicaciones del organizador.

6. Atencion al Cliente

Existe un servicio de Atencidn al Cliente para resolver todas las dudas que tienes
en relacion a la Plataforma y al servicio que se presta a través de ella.

La Atencidn al Cliente se limita al servicio de venta de Inscripciones y Productosy a
la Plataforma, sin que podamos contestar a dudas sobre el evento en si, politica de
admisién, prensa, etc., ya que no disponemos de esta informacion y para que la
resolucion de tu consulta sea lo mas agil posible deberas dirigirte directamente al
Organizador.

Ante cualquier consulta, queja o reclamacién que quieras realizar puedes
escribirnos al correo electrénico contacte@cronosports.com para poder tramitarla
o al teléfono que se encuentra en la web cronosports.com.

Aviso Legal

Cronosports (también podremos referirnos a nuestra web como la Plataforma) es
titularidad de INNOVARTIUM ANALYTICS SL, domiciliada en Pujada del Camp de
Golf, 71A-25284 LA Comaila Pedra (Lleida); con N.I.F. B0O6939078.

Si quieres comentarnos cualquier cosa, puedes escribirnos al correo electrénico
contacte@cronosports.com



En esta seccién de la Plataforma damos informacién general sobre la misma, pero
si quieres saber como funcionan los servicios que ofrecemos o nuestra politica de
privacidad, tendras que ir a las siguientes secciones:

e Condiciones de Contratacion.
¢ Politica de Cookies y de Privacidad.

Debes estar de acuerdo con estas condiciones para seguir navegando por laweby
utilizar nuestro servicio.

.- :QUE ES CRONOSPORTS?

Cronosports es la plataforma para realizar inscripciones para eventos y vender los
productosy servicios asociados a los mismos en caso de existir.

Il.- ,PUEDO COMPRAR ENTRADAS SIN REGISTRARME?

Si, de hecho, actualmente no existe la posibilidad de registrarse, aunque esta
situacion puede cambiar en el futuro.

Esta secciodn de la Plataforma solo regula el uso genérico de la plataforma, ya que
los términos especificos tanto para la compra de entradas como para la
organizacion de eventos son facilitados en las Condiciones de Contratacién. Tienes
la posibilidad de imprimir este documento y si tienes cualquier duda, ponemos a tu
disposicion nuestro correo electronico contcte@cronosports.com

Ademas existe la posibilidad de que algun organizador afiada sus propias
condiciones legales de su evento.

l1l.- COMO USUARIO NO REGISTRADO ;A QUE ME COMPROMETO?

El mero acceso a la Plataforma te convierte en usuario no registrado de la misma,
por lo que, como ya hemos comentado, al navegar por la Plataforma estas
aceptando, sin reservas, este Aviso Legal.

Con el fin de respetar la plataforma y a todos sus usuarios, te comprometes a lo
siguiente:

e Utilizar la Plataforma, sus servicios y los contenidos ofrecidos respetando la
ley, la moral, las buenas costumbres y el orden publico, de forma diligente y
correcta.

¢ Entre otros aspectos, te comprometes a no realizar copias ilicitas de los
contenidos mostrados en la Plataforma, difundir el contenido, reproducirlo
fuera de la Plataforma, realizar capturas de pantalla, o cualquier otro acto
que suponga la fijacién, distribucién o puesta a disposicién de los
materiales alojados en la Plataforma.



¢ |gualmente te comprometes a no utilizar las marcas registradas de la
plataforma o cualquier otro derecho de propiedad industrial exclusivo
nuestro.

e Encasode que decidas adquirir entradas a través de la Plataforma, deberas
ademas leery aceptar las Condiciones de Contratacion relativas a la compra
de entradas e inscripciones.

IV.- ¢ HASTA DONDE LLEGA NUESTRA RESPONSABILIDAD?

Para poder ofrecerte la plataforma hay diferentes elementos que hay que tener en
cuenta; por eso y a modo explicativo, te detallamos qué aspectos no dependen de
nosotros y por lo tanto no seran responsabilidad nuestra ni directa ni
subsidiariamente:

e Los usos ilegitimos que los usuarios pudieran realizar de marcas
comerciales, nombres de productos o servicios, o en general, de cualquier
derecho de propiedad industrial de un tercero.

o Respecto de nuestra responsabilidad especifica en relaciéon con la venta de
entradas, inscripciones y organizacidon de eventos, puedes leer todos los
detalles en las Condiciones de Contratacion.

V-.USO DE COOKIES

Las cookies son pequeios fragmentos de informacion que se alojan en el terminal
del usuario visitante de la Plataforma a través de su navegador. Nos reservamos el
derecho de utilizar cookies para, entre otros aspectos, facilitar la navegabilidad en
nuestra Plataforma y el acceso mas conveniente a la informacién que facilitamos
contenida en la misma.

Si quieres saber mas, te ofrecemos toda la informacion detallada de las cookies
gue utilizamos en nuestra Politica de Cookies y de Privacidad.

Si crees que alguna informacion o contenido de la plataforma es contrario a la Ley,
o crees que vulnera tus derechos, es engafioso o ho cumple escrupulosamente con
la ley, por favor, ponte en contacto con nosotros escribiéndonos a la direcciéon de
correo electrénico contacte@cronosports.com.

Nos reservamos el derecho de modificar las presentes Condiciones de Uso de
acuerdo con la legislaciéon aplicable en cada momento, de lo que informara
debidamente en el Sitio Web, por lo que recomiendamos al Usuario que las revise
periddicamente para estar informado de las mismas.



POLITICA DE COOKIES Y DE PRIVACIDAD

Para cumplir con sus normas, la plataforma te informa de que utilizamos cookies
en nuestra web cronosports.com (en adelante, la Pagina Web).

Con el objetivo de garantizar tu privacidad, este sitio web te informa que podemos
usar cookies propias y de tercero para: (i) facilitarte el uso y navegacion a través de
la pagina web; (ii) garantizar el acceso a determinadas funcionalidades; (iii) mejorar
la calidad de la pagina de acuerdo a tus habitos y estilos de navegacion. Nuestra
Politica de Cookies esta sujeta a actualizaciones periddicas, pudiendo acceder el
usuario a esta informacién en todo momento a través del link habilitado en la web
(politica de cookies), asi como modificar sus preferencias sobre la aceptacion de
cookies a través de las opciones de su navegadory rechazar en cualquier momento
el uso de las mismas, salvo aquellas que sean necesarias para el correcto
funcionamiento del sitio web. El propdsito de esta politica es ayudarle a
comprender el uso que hacemos de las cookies, la finalidad de las cookies
utilizadas, asi como las opciones que tiene el usuario para gestionarlas.

¢Qué son las cookies?

Las cookies constituyen una herramienta empleada por los servidores web para
almacenar y recuperar informacion acerca de sus visitantes. Las cookies son
pequenos archivos de texto que se envian a tu ordenador, Tablet o cualquier otro
dispositivo que te permita navegar por internet cuando accedes a determinadas
paginas web. Las cookies permiten, entre otras cosas, mantener un registro sobre
tus habitos de navegacion o de tu equipo, tus preferencias y recordarlas a su
regreso. Las Cookies se asocian Unicamente a un usuario anénimo y su ordenador
y no proporcionan referencias que permitan deducir datos personales del usuario.
Las cookies pueden ser de “sesidon”, por lo que se borrardn una vez el usuario
abandone la pagina web que las generd, o “persistentes”, que permanecen en su
ordenador hasta una fecha determinada. Ademas, las cookies pueden ser
“propias” gestionadas por el dominio al que el usuario accede y del que solicita un
determinado servicio o “cookies de terceros”, son aquellas titularidad de un
tercero, distinto al dominio al que se accede, que sera quien trate la informacion
recabada.

Consentimiento

Al pulsar sobre «Aceptar» en nuestro banner de cookies, estd otorgando su
consentimiento al uso de las todas cookies, durante los periodos de tiempo
sefaladosy conforme a los términos y condiciones establecidos en esta Politica de
Cookies, o rechazar las cookies de medicién o marketing mediante la opcién de
“Declinar”.



Configuracién de cookies

La plataforma puede incluir diferentes apartados dedicados a las diferentes redes
sociales en las que esta presente, en particular Facebook, Twitter, Instagram y
WhatsApp. En el caso de que selecciones la opcién de acceder a dichas redes
sociales sera dirigido a las paginas de dichas redes sociales; por lo que debera
consultar sus Politicas de Cookies y Privacidad puesto que, al tratarse de paginas
de terceros, la plataforma no tiene potestad ni conocimiento de las cookies
utilizadas en sus paginas. Tenga en cuenta que si acepta cookies de tercero y
después quiere eliminarlas de forma permanente, debe suprimirlas en las opciones
del navegador, ya que la retirada de su consentimiento impedira su uso pero no las
eliminara porque son cookies de tercero. La mayoria de los navegadores le permiten
cambiar la configuracion de las cookies. Por lo general, puede encontrar esta
configuraciéon en el menu de opciones o preferencias del navegador.

Para comprender esta configuracion, consulte los siguientes enlaces para
navegadores de uso comun o use la opcién de ayuda en el navegador para obtener
mas informacion:

e Configuracion de cookies en Internet Explorer -
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-

explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-10

e Configuracién de cookies en Firefox - https://support.mozilla.org/en-

US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-

computer?redirectslug=Cookies&redirectlocale=en-US

e Configuracion de cookies en Chrome -
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en&ref_topic=14666

- Configuraciéon de cookies en Safari - https://support.apple.com/es-
es/guide/safari/sfri11471/mac

e Configuracion de cookies en i0S - https://support.apple.com/es-
es/HT201265

Estos navegadores estan sometidos a actualizaciones o modificaciones, por lo que
no podemos garantizar que se ajusten completamente a laversion de su navegador.
Para evitar estos desajustes, puede acceder directamente desde las opciones de
su navegador, generalmente en el menu de «Opciones» en la seccion de
«Privacidad». Recuerde que, si usted opta por eliminar o rechazar las cookies, esto
podria afectar a la disponibilidad y funcionalidad de nuestra Plataforma.

Revision de esta politica

Podemos modificar esta Politica de cookies total o parcialmente, en funcion de
exigencias legislativas, reglamentarias o con la finalidad de adaptar dicha politica a
las instrucciones de la Agencia Espanola de Proteccién de Datos. Cuando
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introduzcamos alguna modificacién, publicaremos la versién mas actualizada y
revisaremos la fecha en la parte superior de esta pagina. Por ello, aconsejamos la
visita periddica a su contenido.

Estas son las cookies que utilizamos

Propias de la| Correcto funcionamiento del | Hasta fin de

plataforma sistemay proceso de compra sesion

Otros aspectos

Mediante la navegacion en la Pagina Web reconoces que has leido y aceptas esta
Politica de Cookies y autorizas la utilizacién por parte de la plataforma de los
diferentes tipos de cookies anteriormente mencionados, con el fin de permitirte
una completa utilizacién de la Pagina Web. Si tienes dudas o quiere hacernos
alguna pregunta respecto de las cookies que utilizamos, estamos a tu disposicién
en el correo electréonico contacte@cronosports.com.

POLITICA DE PRIVACIDAD

Mediante la presente, INNOVARTIUM ANALYTICS SL, informa a los usuarios del sitio
web Cronosports (en adelante “el sitio web”) de su politica de Privacidad y describe
qué datos recoge, como los utiliza, las opciones de los usuarios en relacidn a estos
datos, sus derechos, la seguridad de sus datos, las comunicaciones comercialesy
la modificacién de la politica de confidencialidad.

En el tratamiento de datos de caracter personal, la plataforma garantiza el
cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeoy del Consejo
relativo a la proteccion de las personas fisicas. Dicha norma tiene por objeto
garantizar y proteger, en lo que concierne al tratamiento de datos personales, las
libertades publicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas y, en
especial, su honor e intimidad personaly familiar.

La utilizacion del sitio web y de cualquiera de los servicios que se incorporan en la
web, supone la aceptacion de las condiciones que se presentan a continuacion.

No obstante, la plataforma se reserva el derecho de modificar esta Politica de
Proteccion de Datos en cualquier momento, con el fin de adaptarla a novedades
legislativas o cambios en sus actividades, por lo que recomienda al Usuario que las
revise peridodicamente para estar informado de como protege su informacion.



La Plataforma garantiza en todo momento el integro y pleno cumplimiento de las
obligaciones dispuestas por la normativa de proteccién de datos y de servicios de
la sociedad de la informacién, asi como por cualquier otra Ley 0 norma que
complemente o sustituya a las anteriores.

Responsable del Tratamiento

Los datos personales recabados a través del Sitio web de la plataforma, seran
incorporados a un fichero responsabilidad de La plataforma.

Finalidad del tratamiento y calidad de los datos

Se informa de que los datos de caracter personal que se solicitan en nuestros
formularios o que son suministrados por los usuarios en el proceso de compra de
productos a través de nuestra pagina web, se incluirdn en nuestros ficheros de
datos personales, cuya responsable y titular es la plataforma.

Todos los datos recogidos seran tratados con la confidencialidad debida siguiendo
la normativa vigente en materia de proteccién de datos personales, al amparo del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo y del Consejo relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personalesy a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE. La plataforma mantendra el correspondiente registro de actividades de
tratamiento de datos personales.

Los datos que solicitamos son los adecuados, concretos y necesarios para la
finalidad con la que se recogen, y no seran utilizados con otra distinta de aquella la
que han sido cedidos.

Igualmente, para la necesaria prestacion del servicio contratado, el usuario acepta
que La plataforma comunique sus datos de caracter personal al proveedor de los
servicios que el usuario reserva. El usuario tendra acceso a dichas condiciones
durante el proceso de compra. Asimismo, en los casos en que no seas tU quien se
deba beneficiar de la reserva efectuada, te comprometes de forma expresa a
obtener el consentimiento de aquellas terceras personas que deban beneficiarse
de la misma, antes de comunicar sus datos a la plataforma.

El usuario responderd, en cualquier caso, de la veracidad de los datos facilitados y
se responsabilizard de comunicar a la plataforma cualquier modificaciéon en los
mismos, reservandose la plataforma el derecho a excluir de los servicios
registrados a todo usuario que haya facilitado datos falsos, sin perjuicio de las
demas acciones que procedan en Derecho.

La plataforma podra tratar los datos de caracter personal de los Usuarios con las
siguientes finalidades:



Compra de Entradas y/o inscripciones: Gestionar la contratacién de los
productos y servicios ofertados a través del Sitio Web, asi como para la gestion de
la relacion contractual entre la plataforma y los Usuarios. Durante el proceso de
contratacion NO se recabaran datos financieros (cuenta y/o tarjetas bancarias).
Dichafinalidad responde a la libre y legitima aceptacion de larelaciéon juridica entre
el Usuario y la plataforma que implica la conexién de ese tratamiento con ficheros
de terceros para el cumplimiento de las finalidades especificadas.

Compradores: Los datos proporcionados por los usuarios en el momento de
realizar la compra se pondran a disposicion de los promotores/organizadores para
la prestacién del servicio y futuras comunicaciones. Siempre que se haya aceptado
de manera expresa, dichos datos podran ser utilizados a efectos de
comunicaciones comerciales por parte del organizador del evento, y los duefios de
la plataforma y de su tecnologia.

Recopilacion de informacion

Recopilamos informacion que pertenece a dos categorias generales:
1.Informacién que nos suministras.

La plataforma recopila y solicita determinados datos de caracter personal para la
utilizacién y correcto funcionamiento del sitio web. Sin estos datos, es posible que
no se pueda prestar todos los servicios solicitados.

Mediante la cumplimentacion del Formulario de Registro, los Usuarios deberan
proporcionar los siguientes datos, los cuales deberan ser exactos y veraces:
nombre, apellidosy correo electrénico. En algunos casos, y siempre en caso de ser
necesarios, se pueden requerir datos como fecha de nacimiento, género,
necesidades alimentarias especificas, alergias y cualquier otro dato necesario e
imprescindible para ofrecer el servicio

2. Informacidn que nosotros recopilamos de terceros.

Cuando accedes a nuestro sitio web, NO recopilamos informacién sobre el uso por
parte del Usuario del Sitio Web ya que al navegar se podrian obtener datos sobre su
direccion IP, el tipo de navegador, hora de accesoy las direcciones de los sitios web
desde los que el Usuario ha accedido, asi como los datos de navegacion. Recopilar
dicha informacion podrian permitir a la plataforma adaptar el contenido, la ofertay
la navegacion de cada Usuario para mejorar nuestros servicios y su experiencia en
el Sitio Web.



Derechos de los usuarios

El Usuario podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicién, portabilidad y limitacién, dirigiéndose a la plataformas, al correo
electrénico contacte@cronosports.com,

La plataforma informa a sus Usuarios de la posibilidad que tienen de presentar una
reclamacién ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos en caso de que
entiendan que no se ha obtenido la correcta asistencia en el ejercicio de los
derechos citados en el presente apartado.

Cesion de Datos con terceras partes

Podran acceder a los datos de caracter personal de los Usuarios tanto aquellos
terceros o colaboradores que presten servicios a la plataforma como los
organizadores de los eventos a los que éste asista con la finalidad de gestionar la
prestacion de los servicios, para ponerse en contacto con el Usuario en caso de que
el evento sufra algun tipo de modificacidn, asi como para cumplir con cualesquiera
requerimientos legales o necesarios (por ejemplo, contratar un seguro de
accidentes)

:Coémo protegemos tu informacion personal?
Nos comprometemos a proteger tu informacion personal. Utilizamos las medidas
técnicas y organizativas adecuadas con la finalidad de proteger tu informacion
personaly tu privacidad, y revisamos dichas medidas periédicamente. Protegemos
tu informacién personal mediante el uso de una combinacién de controles de
seguridad tanto fisicos como informaticos o légicos, incluso controles de acceso
que restringen y administran la forma en que tu informacion personal y tus datos
personales son procesados, administrados y gestionados.

Plazo de conservacion

La plataforma informa a sus Usuarios de que sus datos personales seran
conservados durante el tiempo estrictamente necesario para las finalidades del
tratamiento para cuyo uso hayan sido proporcionados, siempre que el Usuario no
haya revocado su consentimiento y, en todo caso, siguiendo como criterio el
principio de minimizacion de datos contemplado en la normativa aplicable.

En caso de ejercer su derecho de supresion, sus datos seran bloqueados y
conservados de forma restringida a disposicion de las autoridades competentes
durante eltiempoy a los efectos legales establecidos en la normativa aplicable para
atender a las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento. Transcurrido
este plazo se procedera a la eliminacién de los mismos.



Menores de edad

Con caracter general, para hacer uso del Sitio Web los menores de edad deben
haber obtenido previamente la autorizacion de sus padres, tutores o
representantes legales, quienes seran responsables de todos los actos realizados
a través de la Plataforma en nombre de los menores a su cargo.

Legislacion aplicable y Fuero

Laleyaplicable en caso de disputa o conflicto de interpretacidon de los términos que
conforman estas Condiciones de Uso, asi como cualquier cuestiéon relacionada
con los servicios del Portal, sera la ley espanola.

Para la resolucién de cualquier controversia que pudiera surgir con ocasiéon del uso
del Portal y sus servicios, las partes acuerdan someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales de la ciudad de Lleida, y sus superiores jerarquicos, con
expresa renuncia a otros fueros si lo tuvieren y fueran diferentes de los resefiados.



